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PRESENTACION

El contexto social, que dia a dia se presenta en nuestra sociedad, requiere que el sistema
educativo se adapte y actualice, frente a las demandas y necesidades de los estudiantes.
La educacion de hoy implica educar de manera integral, no solo llenando de
conocimientos al estudiante, sino desarrollando competencias que le permitan
desenvolverse de manera eficaz, y sobre todo aprendiendo a respetar, a tener actitudes
positivas, a aceptar y asumir sus responsabilidades, contribuyendo con una sociedad

democratica y de paz.

En esta mirada, el colegio se convierte en una comunidad de convivencia y centro de
ensefianza y aprendizaje, en el que se fomenta una cultura de paz, justa y democratica;
igualitaria, cohesionada y pacifica, en la que participan todos sus miembros,

desarrollandose en un clima positivo de confianza.

Este plan de gestién de convivencia escolar 2023, contiene informacién amplia y
oportuna acerca del trabajo preventivo y de intervencién que se realiza en nuestra

Institucion Educativa, frente a cualquier acto de agresion.

Ademas, se cuenta con un Comité de Convivencia, que viene renovandose anualmente;
teniendo como principal objetivo prevenir y dar atencion eficaz y oportuna a los casos
de acoso y agresion fisica, sexual y /o psicoldgica, que se presenten en la Institucion.

Este comité fundamenta su actuar en la normativa institucional: Reglamento Interno.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 DATOS GENERALES:

e UGEL :03
e INSTITUCION EDUCATIVA : CEGNE “SANTA ANA”

e NIVEL/CODIGO MODULAR

Nivel Inicial : 1488915
Nivel Primaria : 0332080
Nivel Secundaria : 0337220
e DIRECTORA : Hna. Maria Soledad Farfan Cango

e UNIDAD DE GESTION ESCOLAR LOCAL  : UGEL 03

e PERIODO : 2022 - 2023

1.2 EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

e DIRECTORA DE LA IE : Hna. Maria Soledad Farfan Cango
e RESPONSABLE DEL DPTO. PSICOPEDAGOGICO : Psic. Maria Angela Ledn
e COORDINADORA DE TUTORIA : Patricia Serrano Pariona

e COORDINADOR ACADEMICO

Nivel Inicial : Erika Marcela Chinchay Talledo
Nivel Primaria : Cely Licette Paredes Ldpez
Nivel Secundaria : Liliana Judith Fernandez Migliaro

e COORDINADORA DE NORMAS EDUCATIVAS : Flora Kemberling Mayer Arca
e COORDINADORA DE PASTORAL : Hna. Ghina Meza Laureano
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1.3 ALCANCE:
El Plan de Gestidon de la Convivencia aplica a todos los estudiantes, personal docente
y padres de familia del CEGNE “SANTA ANA” de los niveles de Inicial, Primaria y
Secundaria en cumplimiento con la Ley 29719 y al DS 010-20ED que promueve la

convivencia sin violencia en la Instituciones Educativas.

POBLACION BENEFICIARIA CANTIDAD

e Estudiantes 606

o Personal docente, religioso, administrativo y de
mantenimiento.

e Padres de familia

1.4 FINALIDAD:
La convivencia democrdtica tiene como finalidad propiciar procesos de
democratizacidn en las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa,
como fundamento de una cultura de paz y equidad entre las personas,
contribuyendo de este modo a la prevencién del acoso maltrato y otras formas de

violencia entre los estudiantes.

1.5 JUSTIFICACION:
Ante un escenario cotidiano en el que se producen hechos de violencia, creemos
gue se requiere cambios que generen, una cultura democrdtica y de paz, en
espacios como las instituciones educativas que deben estar comprometidas en la
proteccion y prevencion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y la

solucién de conflictos desde la escucha y el didlogo.

Consideramos que para la mejora de los aprendizajes es importante una adecuada
Convivencia en la escuela, como un factor necesario para transformar
positivamente la educacion e incidir de manera favorable en el logro de los
aprendizajes. Por tanto, es importante considerar las necesidades e intereses de los
estudiantes para favorecer el desarrollo de una cultura democratica, inclusiva y

respetuosa de la diversidad. Asimismo, vemos que se debe instalar, mejorar y
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consolidar prdcticas y estrategias que nos permitan cumplir con los objetivos
propuestos y con ellos mejorar la calidad de educaciéon impartida en un clima que

propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Por tal motivo creemos que la institucidon debe generar y ensefiar herramientas a

los estudiantes que contribuyan a lograr una cultura de paz.

1.6 OBJETIVO ESTRATEGICO:
La Direccion, Coordinacion de Tutoria, Coordinacion de Normas Educativas,
Departamento psicopedagogico y la Coordinacion de Pastoral son el equipo
formativo, involucrados directamente con el trabajo de prevencién y accion frente a
cualquier acto de acoso y agresion fisica, sexual y /o psicoldgica y tiene el siguiente

objetivo:

e Promover el desarrollo armdnico e integral de los estudiantes mediante la
ejecucion de planes y proyectos institucionales multidisciplinarios que atiendan

sus caracteristicas y necesidades.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Sensibilizar a la comunidad educativa Anefia sobre su papel activo e implicacién

para identificar, evitar y prevenir los conflictos de convivencia en la escuela.

e Elaborar, desarrollar y evaluar acciones de prevencion que fortalezcan la sana

convivencia entre los estudiantes.

e Promover la difusidn y puesta en practica de los protocolos de intervencion ante

las diversas situaciones de conflicto que se presenten en la Institucion Educativa.

e Capacitar a la comunidad educativa y en especial a los docentes, sobre los

procedimientos que faciliten la expresion pacifica de las tensiones y las
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discrepancias, asi como el empoderamiento en el manejo de técnicas vy

estrategias de resolucion de conflictos de forma no violenta.

e Monitorear y acompafar permanentemente a los docentes en el cumplimiento
de las acciones planificadas para la mejora de la convivencia escolar, reportando

informes periddicamente.

e Intervenir oportunamente dando cumplimiento a los protocolos de atencion de

la violencia contra nifios, nifas y adolescentes.

e Gestionar y realizar actividades y/o talleres orientados a estudiantes y padres de
familia con la finalidad de promover una sana convivencia en las areas de salud

fisica, psicoldgica y socioemocional.

1.7 MARCO LEGAL

En nuestro Colegio, contamos con un Plan de Gestion de la Convivencia que
contempla un trabajo permanente con toda la Comunidad Educativa, en

cumplimiento con:

e LeyN°29719, “Ley que promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones

Educativas”
e (Cddigo de Nifios y Adolescentes, aprobado por Ley No 27337.

e Decreto Supremo N° 004 — 2018 — MINEDU que aprueba los “Lineamientos para
la Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencién de la Violencia

Contra Nifas, Nifios y Adolescentes”

e Decreto Supremo N° 274 — 2020, protocolos para la atencién de la violencia
contra nifios, ninas y adolescentes y la RV.M 005 — 2021 MINEDU “Estrategias
para la gestion del fortalecimiento de la Convivencia Escolar (...).Ia prevencion y
la atencion de la violencia en las instancias de gestidon educativa

descentralizadas”
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e Reglamento Interno del CEGNE “Santa Ana” el cual establece que el plan de
gestidon de la convivencia escolar tiene como objetivo general el desarrollar
acciones que permitan vivenciar una sana convivencia, mediante la promocioén,
prevencion y accién ante casos de conflictos, enmarcadas en el respeto, el
didlogo y el compromiso de los distintos estamentos de la comunidad escolar de
manera que las actividades académicas se desarrollen en un ambiente propicio

para el aprendizaje.

1.8 MARCO CONCEPTUAL

e Convivencia escolar: La convivencia escolar se refiere a la calidad de las
relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa. Es también la
capacidad de las personas de vivir y convivir unas con otras. Esta capacidad se
desarrolla y aprende. Los distintos espacios de encuentro y formacién que la

escuela ofrece a sus integrantes aportan a la construccidn de la convivencia.

e Cultura de paz: Conjunto de valores, actitudes y comportamientos que rechazan
la violencia, previenen y solucionan conflictos a ejemplo de Jesucristo, modelo

de amor y paz.

e Prevencion: Se refiere a la preparacién con la que se busca evitar, de manera

anticipada, un riesgo, un evento desfavorable o un acontecimiento dafioso.

e Intervencion: hace referencia a la aplicacidn de principios y técnicas psicolégicas
de un profesional de la salud con la intencidn de asistir a las personas y ayudarlas
a comprender sus problemas, reducirlos o superarlos y/o a mejorar las

capacidades individuales o las relaciones con el entorno.

e Violencia Sexual: La violencia sexual es todo acto intencional de naturaleza
sexual que es forzado en otra persona, sin importar su relacion, mediante fuerza

fisica, intimidacién, humillacién causando o tomando ventaja de la inhabilidad
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de otra persona para dar consentimiento. Entre las manifestaciones de la

violencia sexual tenemos:

- Tocamientos, caricias, manoseos o0 acercamientos de una persona hacia una
nifia, nino o adolescente, consentidos o no por parte de la victima. Estos
tocamientos pueden ser sobre cualquier parte del cuerpo y no

exclusivamente en zonas intimas, como los senos, area genital o nalgas.

- Forzar a una nifa, nifio o adolescente a tocar las partes intimas de la persona

agresora o de otros comparieros.

- Hacer insinuaciones o comentarios de tipo sexual respecto a su cuerpo o

apariencia.

- Exposicion o facilitacion a ver pornografia en revistas, peliculas, internet,
celular u otros medios. Asi como tomar fotos intimas, producir y/o distribuir

material pornografico utilizando a nifas, nifios y adolescentes.

- Masturbarse delante de nifios, nifias y adolescentes.

- Tener relaciones sexuales con penetracién o no.

- Utilizar el chantaje y/o la amenaza para abusar sexualmente a una nifia, nifio

y/o adolescente.
- Acosar y/o hostigar sexualmente.

- Seducir, manipular emocionalmente o enamorar a una nifa, nifio y/o

adolescentes.
- Uso de palabras erdticas y propuestas verbales sexuales.

- Lainvencidn de juegos con la finalidad de que el estudiante muestre o toque

partes de su cuerpo.

- Espiar al estudiante cuando se encuentra en el bafio o mientras se cambia de

ropa.
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- Insinuaciones o comentarios con respecto a su vida o practicas sexuales

privadas.

La agresion sexual puede ocurrir a cualquier persona sin importar su edad, raza, etnia,
género, orientaciéon sexual, identidad de género, religion, ubicacion geografica,

capacidad o estatus social.

Violencia Psicolégica: es un fendmeno que se origina cuando una o mas
personas agreden de manera verbal a otra u otras personas con expresiones
descalificadoras y frases humillantes que buscan desvalorizar y menoscabar la
autoestima de la o las personas receptoras de las mismas , o con actos de
amenazas, manipulacion, chantajes, aislamiento, hostigamiento, ocasionandoles
algun tipo de dano a nivel psicolégico o emocional; se ejerce sin la intervencién
del contacto fisico y atenta contra la salud mental y el desarrollo integral de la o

las victimas.

La violencia psicolégica incluye el maltrato verbal, gritos, insultos, groserias,
sarcasmos, sobrenombres, burlas, comentarios peyorativos o discriminatorios,
adjetivos negativos por alguna condicion de desventaja frente a sus pares y el
maltrato emocional que se manifiesta por tratos humillantes, ofensivos,
manipulacién, amenaza, chantaje, difusién de rumores, asignacion de culpa o
responsabilidad por algo sucedido; en muchos casos, es dificil de detectar,

porque no siempre presentan evidencias.

Asimismo, la violencia psicolégica se manifiesta con actitudes violentas contra
personas basadas en estereotipos y prejuicios sociales, preconcepciones que
tienden a justificar, naturalizar e incluso promover la violencia contra ciertas
personas que presentan caracteristicas diferentes, siendo discriminadas o

perseguidas socialmente por no ajustarse a lo que dicta la norma sociocultural.

W5, o O ) 57 .
@(ﬂ/{j{/n Santa <Ina, Oiviends OValores en Familia 11



Violencia Fisica: La violencia fisica es cualquier accion que ocasiona un dafio no

accidental, utilizando la fuerza fisica o alguna clase de armamento u objeto que

pueda causar o no lesiones, ya sean internas, externas o ambas. Los factores mas

comunes que se presentan en la mayoria de los casos de este tipo son los

siguientes:

Frecuentes situaciones en donde se ven implicados tratos como golpes,
empujones, cortaduras, asi como traumatismos de diversa gravedad sobre

el cuerpo de la victima.

Los atacantes frecuentemente demuestran alteraciones en su estado de

animo. Esto significa que demostraran hostilidad, impulsividad e ira.

Los atacantes muestran crueldad hacia las victimas, incluso pueden realizar
las mismas demostraciones en animales domésticos y en otras personas

involucradas en los hechos.

Son situaciones en donde puede haber la participacion del consumo
de drogas y de alcohol. Estos pueden ser considerados como algunos de los

desencadenantes para estas situaciones violentas.

Son situaciones que suelen ocurrir en instancias privadas fuera del alcance
publico, sin embargo, después de cierto periodo de tiempo es posible que el

agresor decida realizar estas acciones aun cuando haya testigos.

Suele involucrarse el uso de amenazas, asi como de agresiones

verbales tales como los insultos.

Contencion: La contencion es el acto de recibir, acoger, proteger o cuidar a una
persona que requiere ayuda y apoyo en una situacion dificil que puede agravarse.
Existe una serie de acciones que se pueden realizar en la contencién emocional de
emergencia, pero también recomendaciones sobre acciones que no son

adecuadas realizar en estos casos.
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Escuchar sin interrumpir a la persona que decide relatar lo sucedido, ya sea
en calidad de victima o de testigo; evitando en todo momento inculpar,
discriminar y revictimizar con preguntas y juicios de valor sobre la veracidad
de los hechos relatados, garantizando la seguridad, proteccion y estabilidad

emocional y fisica de la victima.

En ningin momento se debe desvalorizar la situacidén por la que atraviesa la
nifia, el nifo o adolescente que ha sufrido violencia; tampoco dudar de lo
gue dice o decirle que es pasajero y que pronto se va a solucionar porque la
victima perdera la confianza e incluso le creard mds confusidon de lo que

significa ser victima de violencia.

Hablar de sentimientos no significa emitir juicios de valor sobre las personas
agresoras y otras. Si la nina, el nifo o el adolescente escucha juicios de valor
como “ese desgraciado”, “Tu eres tan inocente”, podra sentirse susceptible
de ser juzgado él mismo o su familia; se recomienda no expresar juicios de

valor sobre la victima ni sobre la o el agresor.

Si el relato corresponde a violencia intrafamiliar, la Directora o el Director
debe comunicarse con la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente
(DEMUNA) para la atencidn a la victima y el proceso de restitucion de sus

derechos.

En los casos de violencia sexual, el personal capacitado de la Defensoria
Municipal del Nifio y Adolescente (DEMUNA), Centro de Emergencia Mujer
(CEM) es la instancia que deben realizar el proceso de contencion. Ademas,
llamar a la linea 113 para obtener orientacidon psicolégica Por lo que es
imprescindible la comunicacidon inmediata a esta instancia una vez conocido

el hecho.

Si el docente o psicdloga desea expresar afecto debe hacerlo verbalmente;
el contacto fisico puede recordar a la victima las situaciones desagradables

vividas; sin embargo, se debe respetar si la victima quiere hablar o no,
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tratando siempre de hacer un buen cierre de contencion con palabras que
denoten el apoyo que dard la institucidén educativa, sin generar promesas ni

expectativas falsas.

- La Directora o Director, debe orientar a las madres, padres y/o tutores sobre
la importancia de la recuperacidon psicoafectiva de la nifia, nifio y

adolescente victima y orientar a recibir ayuda en un Centro Especializado.

Medidas correctivas. De conformidad con lo sefialado en el articulo 3 del
Reglamento de la Ley 29719 que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas, aprobado por Decreto Supremo N° 010- 2012-ED, es toda
accion que tiene por objeto orientar la formacién y el cambio de comportamientos
inadecuados en los estudiantes, de acuerdo a su edad y nivel de desarrollo,
respetando su dignidad y sin vulnerar sus derechos. Se aplican a través de
estrategias que motiven a las personas involucradas a responsabilizarse de las
consecuencias de sus acciones, comprender las causas de su comportamiento,
cambiarlo, reparar el dano causado y a restablecer las relaciones afectadas. Estas
estrategias implican didlogo, mediacidon, negociacién, consejeria, reparacion,

autorregulacion, entre otras.

Revictimizacidn: Acciones u omisiones que incrementan el dafio sufrido por la
victima, como consecuencia de su contacto con las entidades encargadas de la

atencidn, proteccién, sancién y recuperacion frente a la violencia.

Libro de registro de incidencias: El libro de registro de incidencias es un
documento para el registro de situaciones de violencia que se dan en el colegio,
tanto entre estudiantes como del personal del colegio hacia el estudiante. Este
libro forma parte del acervo documentario de la Institucién Educativa y la

informacién contenida es de caracter reservado y confidencial.
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e SISEVE: Aplicacion virtual que permite que cualquier persona pueda reportar un
caso de violencia escolar entre estudiantes. A través de dicha aplicacidon las
instancias de gestién educativa descentralizada, brindan seguimiento a los casos
de violencia escolar mediante un trabajo colaborativo e interconectado.

El reporte de casos permite la consolidacién y el manejo de informacidn
actualizada sobre la situacion de violencia escolar en las instituciones educativas,
asi como su tratamiento a nivel regional y nacional. Asimismo, el portal SISEVE
ofrece, a directivos y docentes, materiales orientadores para la promocién de la

convivencia escolar, prevencion de la violencia y atencidén de casos.

1.9 MARCO INSTITUCIONAL

Nuestro Colegio camino al centenario continlia promoviendo un espiritu de familia
basado en los valores propios de la institucién; asimismo, fomenta una sana
convivencia, entre todos los miembros de la comunidad educativa. El presente Plan
de Gestion de Convivencia Escolar tiene su fundamento en la misién, vision y valores

de la Institucion Educativa.

e MISION
Somos una Institucién Educativa Catdlica que forma personas a ejemplo de la
familia de Santa Ana: lideres solidarios y autéonomos, defensores de la vida,
comprometidos con la cultura para el desarrollo sostenible y transformadores de Ia
sociedad con una cultura de paz; a través de una educacion integral de calidad que
desarrolla sus facultades cientificas, tecnoldgicas y humanisticas a la vanguardia de

las exigencias de un mundo globalizado.

e VISION
Inspirados en la accidon formadora que caracterizo a la familia de Santa Ana, al 2026
seremos una Institucién Educativa con una gestién integral de calidad y una
propuesta pedagdgica a la vanguardia de las exigencias de la sociedad del siglo XXI
gue promueva la formacidn de personas integras, resilientes, competentes y
preparadas para enfrentar a una sociedad globalizada, llamadas a ser lideres

cristianos comprometidos con el desarrollo de la sociedad y una cultura de paz.

W5, o O ) 57 .
@(ﬂ/{j{/n Santa <Ina, Oiviends OValores en Familia 15



CARISMA
Caminar hacia la Santidad, identificAndonos con Cristo en el Misterio de su pobreza,
a imitacion de Maria, bajo la guia de Santa Ana, su Madre, para continuar en la

Iglesia nuestra Misiéon materna y paterna.

VALORES

Los principios que regulan nuestra sana convivencia, estan traducidos en los valores
institucionales, que anhelamos fortalecer en nuestros estudiantes, a través de
diversas actividades transversales que realizamos en la institucion. Los valores son

los siguientes:

- Paz, es la tranquilidad que procede del orden y la unidad de voluntades, la

serenidad y armonia existente donde no hay conflicto.

- Verdad, es la concordancia entre lo que se dice y manifiesta con la palabra

o con la accién, respecto a la creencia en lo que es verdadero.

- Justicia, es la instauracién efectiva de los derechos de las personas, exige
reconocer en cada uno, hombre y mujer, su dignidad y respetar sus derechos

inalienables.

- Libertad, valor auténtico y digno del ser humano, que resulta de saber optar
consciente y responsablemente. Parte del conocimiento claro de lo que se

es y de lo que debe llegar a ser.

- Democracia, es una forma de vivir en comunidad de manera que esta

practica resulte beneficiosa para todos.

- Solidaridad, es una actitud y un comportamiento, que nos inclina a
responder favorablemente a las necesidades de nuestro préjimo y de

nuestro grupo, y una forma de conducta cuando se concretiza en acciones.

- lgualdad, es un principio basico de los derechos humanos. Compartimos la
misma condicién humana, la misma aspiracion de ser libres, de satisfacer
nuestras necesidades basicas, de amar y ser amados, de buscar la felicidad.
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Responsabilidad, es la capacidad de dar respuesta de los propios actos,
haciendo uso de la libertad o autonomia del individuo, asi como, su
capacidad de comprometerse consigo mismo y con los otros, hasta el punto

de responder por sus acciones.
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CAPITULO II: INTERVENCION EN CASOS DE AGRESION ESCOLAR

El Flujograma que seguimos en nuestra institucién frente a los casos de agresion escolar

es el siguiente:

* Se registra en el libro
Incidente 1 de Incidencias
1° Dialogo 2° Didlogo 3° Dialogo con el 4°  Dialogo 5°
conla con el grupo de con los Acuerdos
victima, supuesto estudiantes padres de finales y
brindando agresor, observadores, familia de los cierre.
soporte reflexionando para evitar que estudiantes
emocional y sobre su la conducta involucrados
—» .
escucha. > conducta. inadecuada se id ad
refuerce.

** Incidente 2 o)

.. i Se registra en el libro
Reincidencia

de Incidencias

1° Activacion del 2° Dilogo con 3° Iniciar el trabajo de 4°  Entrevista
protocolo la(s) intervencion con los padres
(Atencién en victima(s), especifica por de familia para
casos de brindandoles separado con la(s) generar
violencia) soporte victima(s), el acuerdos y
Investigacion del emocional 'y supuesto agresor(es) acciones en
incidente por el —» | escucha. » vy el grupo de | bienestar de los
Comité de estudiantes estudiantes.
Convivencia. involucrados.

.

T ereoameone | 5 Otseriacien
seguimiento y

CONVIVENCIA DEL acompafiamiento

Sl a los estudiantes
*CONDUCTA CONTRARIA por el Equipo

|

L 1

1

L 1

1

L 1

! i

! GRAVE: corresponde papeleta | Formativo.

' amarilla y medidas formativas. i

1

L 1

| ** CONDUCTA CONTRARIA | l

! MUY  GRAVE: corresponde ]

! ?ape'eFa celeste y medida - Informar a las instancias Registro de la

! ormativa. ] correspondientes: Policia, incidencia al

L ] DIRINCRI, DEMUNA, SISEVE
centro de salud, etc.

|

6° Reunion periédica y final con los
padres de familia, para informar los logros
obtenidos en el seguimiento 'y
acompafamiento de los estudiantes.

NOTA: Los casos de CONDUCTA CONTRARIAS LEVES del Reglamento de Convivencia del
Estudiante, son trabajados de manera interna con los docentes y Coordinacion de Normas Educativas.
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2.1 INTERVENCION EN CASOS DE AGRESION ESCOLAR

El equipo responsable investigara y evaluara la gravedad de la situacién, e
inmediatamente adoptara las medidas necesarias para detener los casos de violencia y

acoso entre alumnos.

Se convocard al Comité de Convivencia Escolar, con el fin de determinar si se trata

realmente de un caso de agresién o no.

Entre los criterios para determinar la configuracién de agresidn escolar tenemos:

e Bloqueo o exclusidn social: aislamiento o quiebre de la red de relaciones entre
compaferos.

e Hostigamiento: desprecio o discriminacion.

e Manipulacidén: difamacidn o injuria para que otros estén en contra de la victima.

e Coaccidn: obligar a otro estudiante a realizar acciones en contra de su voluntad.

e Intimidacion: provocar miedo o desestabilizar a través de actos fisicos o
psicolégicos (amenazas).

e Cyberbullying: molestar a través de las redes sociales.

e Deteriorar o desaparecer los Utiles y pertenencias del estudiante.

Los procedimientos deberan contribuir a la Convivencia Escolar Democratica en la
Institucion Educativa garantizando la equidad y el respeto hacia los estudiantes. Las

acciones a seguir en caso se identifique la agresion escolar son:

a. Deteccién de la situacion:
Cualquier miembro de la comunidad educativa que observa una situacién que
implique un problema de convivencia, bajo responsabilidad, debe contener Ila

situacion y brindar seguridad inmediata a la victima.

b. Comunicacién a la Direccién: Es de suma importancia, informar de manera
inmediata a la Direccién y a la Coordinadora de Normas Educativas, para que sea
ingresado el caso en el libro de registro de incidencias y registrado en el portal
del SISEVE para seguir su curso.
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c. Atencidn de la situacion:

* Implementar acciones para detener la situacion de agresién escolar.

* Vigilar que no se repitan las acciones y actuar diligentemente si asi
sucediera.

* Buscar el apoyo de otros especialistas o instituciones externas de ser
necesario (Policia, DIRINCRI) hacer las derivaciones correspondientes.

* Garantizar la inmediata seguridad y proteccion del estudiante afectado, sin
culpabilizar al presunto agresor.

* Hablar por separado con cada una de las personas implicadas sin revictimizar

al supuesto agredido.

d. Comunicacién con las familias: Mantener una comunicacion con la madre o
padre responsables de:
* La persona violentada.
* La persona que presuntamente ejercié la agresion.

* La persona observadora de la situacion.

Las entrevistas y/o comunicaciones con los padres de familia deben estar
debidamente redactados y registrados a través de actas/ ficha de entrevista/

grabaciones.

e. Entrevista con los estudiantes, con todas las partes involucradas:

VICTIMA

* Brindar soporte emocional y efectivo.

* Escuchar con apertura creando un clima de confianza.

* Tomar nota de toda la informacién brindada.

* Asegurar toda la ayuda y confidencialidad.

* Ofrecer un ambiente de tranquilidad y seguridad.

* Proponer un docente idéneo, para brindarle acompanamiento.

* Derivar, si es necesario, a especialistas externos, para continuar con el
seguimiento.
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PRESUNTO AGRESOR

Brindar soporte emocional y efectivo.

Escuchar toda la informaciéon que tiene.

Reflexionar junto a él, sobre la actitud y/o accidn inadecuada, fomentando
la responsabilidad de reparar el daino.

Generar el compromiso para detener la violencia.

Buscar su participacién en la busqueda de soluciones.

Realizar seguimiento cercano.

Derivar, si es necesario, a especialistas externos, para continuar con el

seguimiento.

OBSERVADOR(es)

Brindar soporte emocional y efectivo.

Escuchar y tomar nota de toda la informacion que tienen.

Asegurar la confidencialidad.

Reconocer positivamente la valentia de denunciar.

Realizar consejeria y acompanamiento, para que no participen directa o
indirectamente, con violencia por defender a la victima o supuesto agresor.

Derivar acompafiamiento externo, de ser necesario.

f. Entrevista con las familias, de todas las partes involucradas:

DE LAS ViCTIMAS

Comunicar a los Padres de Familia, sobre el incidente dado.

Informar las medidas tomadas por el colegio en beneficio de los estudiantes.
Transmitir tranquilidad y seguridad.

Informar el protocolo sobre la atencién en casos de violencia a los nifios,
ninas y adolescentes.

Manifestar que la responsabilidad de detener la agresién escolar es
colectiva: colegio y familia.

Mantener comunicacidn constante sobre las medidas que se adopten y sus

resultados.
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DE LOS SUPUESTOS AGRESORES

Informar el protocolo sobre la atencién en casos de violencia a los nifios,
nifias y adolescentes.

Mantener una actitud de escucha.

No juzgar ni culpabilizar.

Solicitar colaboracion para detener la agresion.

Evitar el castigo fisico.

Explicar las medidas que se van a aplicar en el colegio.

Pedirles que se pongan en el lugar de las familias de los estudiantes victimas.

Informar periédicamente sobre los resultados de la intervencion.

DE LOS OBSERVADORES

Asegurarles la confidencialidad y reconocer la valentia de denunciar la
situacion.

Lograr que sus hijos no participen directa, ni indirectamente en situaciones
de agresion escolar

Referir a otras instancias de ser necesario. (especialistas externos)

g. Definir las medidas a seguir con las diferentes partes:

Comunicar a las familias o apoderado, los incidentes ocurridos.

Revisar las medidas de prevencién y sensibilizacién que de forma ordinaria
se llevan a cabo en el colegio.

Realizar cualquier medida que garantice la proteccién de la victima.

Derivar a otras instituciones de ser necesario.

h. Seguimiento a la implementacion de las medidas:

La persona o el equipo responsable de activar el protocolo, continuara con
el seguimiento a todas las partes implicadas.

El seguimiento podra darse a través de entrevistas o consejerias a las partes
implicadas y sus familias.

Todo debe ser registrado y consignado por escrito.
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Medidas y/o acciones para restaurar la convivencia:

Realizar todo tipo de acciones que promuevan la buena convivencia entre
estudiantes.

Realizar actividades que promuevan la comunicacion asertiva, fortalecer la
autoestima, empoderamiento de la victima, fomentar sentido de
pertenencia en los observadores y concientizar a los agresores, estimulando

su empatia.
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2.2 PROTOCOLOS DE EN CASO DE AGRESION ESCOLAR

2.2.1 PROTOCOLOS DE INTERVENCION EN CASOS DE BULLYING/
CYBERBULLYING: Acciones a seguir, en caso se identifique Bullying/

Cyberbullying entre estudiantes:

PROTOCOLO 1-A

Intervencién en los casos de bullying/ cyberbullying

Comunicar a la familia de los estudiantes involucrados en el
hecho de violencia, a través de los medios tecnoldgicos
disponibles o entrevistas presenciales para informar sobre la
situacion presentada, medidas a tomar y acuerdos para la
mejora de la convivencia.

Mantener comunicacion con los padres de familia a través de
COMUNICAR | la Plataforma  virtual Zoom, llamadas telefénicas  y/o
entrevistas presenciales.

Registrar la entrevista con los padres de familia a tfravés de una
ACCIONES grabacion y/o Ficha de entrevista.

Comunicar a los padres de familia sobre las acciones
realizadas por la Institucion; asimismo, los padres deben
informar al colegio el apoyo que viene recibiendo en casa.

Anotar y subir el hecho y las acciones en el libro de Registro

RECCES, de Incidencia y en el Portal SISEVE.
Coordinar con el tutor(a), el desarrollo de sesiones de tutoria
COORDINAR individual y ofras relacionadas a la prevencion de situaciones

de violencia escolar; y con la psicéloga del grado para el
acompanamiento emocional respectivo.

i Orientar a los padres de familia o apoderado de los
DERIVACION ORIENTAR estudiantes involucrados en el hecho, a que recurran al centro
de salud para la atencién psicoldgica si fuera necesario.

Mantener comunicacién con el/la tutor/a, de los estudiantes
SEGUIMIENTO | ACOMPANAR | involucrados para conocer el avance de las acciones
realizadas para mejorar la convivencia entre ellos.

Cerrar el caso cuando el hecho de violencia ha cesado vy se
evidencie mejoras en la convivencia entre los estudiantes
involucrados.

CIERRE FINALIZAR Garantizar la permanencia y contfinuidad educativa evitando
las reincidencias.

Comunicar a los padres de familia de los estudiantes
involucrados las acciones realizadas tanto del Colegio como
de la familia.
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2.2.2 PROTOCOLOS DE INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

Y/O FiSICA, (SIN LESIONES) ENTRE ESTUDIANTES. Acciones a seguir, en

caso se identifique la violencia psicoldgica y/o fisica, (sin lesiones) entre

estudiantes:

ACCIONES

COMUNICAR

PROTOCOLO 01-B

Intervencion en los casos de violencia psicolégica y/o fisica, (sin lesiones) entre

estudiantes.

Comunicar a la familia (madre/padre/ apoderado en un
tiempo de 48 horas), de los estudiantes involucrados en el
hecho de violencia, a través de los medios tecnoldgicos
disponibles o entrevistas presenciales para informar sobre la
situacion presentada, medidas a tomar y acuerdos para la
mejora de la convivencia.

Mantener comunicacién con los padres de familia a fravés
de la Plataforma virtual Zoom, llamadas telefénicas y/o
entrevistas presenciales de manera periddica.

Registrar la entrevista con los padres de familia a través de
una grabacidén y/o Ficha de entrevista.

Comunicar a los padres de familia sobre las acciones
realizadas por la Institucion; asimismo, los padres deben
informar al colegio el apoyo que viene recibiendo en casa.

REGISTRAR

Anotar el hecho en el libro de Registro de Incidencia y en
el Portal SISEVE.

Subir en el SISEVE las acciones registradas en el Libro de
Incidencias.

COORDINAR

Coordinar con el tutor(a), el desarrollo de sesiones de
tutoria individual y otras relacionadas a la prevencion de
situaciones de violencia escolar; y con la psicéloga del
grado para el acompanamiento emocional respectivo.

DERIVACION

ORIENTAR

Orientar a través de los medios tecnoldgicos disponibles a
los padres de familia o apoderado de los estudiantes
involucrados en el hecho, a que recurran al centro de salud
para la atenciéon psicoldgica si fuera necesario.

SEGUIMIENTO

ACOMPANAR

Mantener comunicaciéon con el/la tutor/a, de los
estudiantes involucrados para conocer el avance de las
acciones realizadas para mejorar la convivencia entre ellos.

Mantener comunicacién a través de medios tecnoldgicos
disponibles y/o entrevistas presenciales con los padres de
familia o apoderado de los estudiantes involucrados para
el acompanamiento, seguimiento y cumplimiento de los
compromisos acordados.

CIERRE

FINALIZAR

Cerrar el caso cuando el hecho de violencia ha cesado y
se evidencie mejoras en la convivencia entre los
estudiantes involucrados.

Garantfizar la permanencia y continuidad educativa
evitando las reincidencias.

Comunicar a los padres de familia de los estudiantes
involucrados las acciones realizadas por parte del Colegio
como de la familia.
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PROTOCOLO 01-B

| PASO| INTERVENCION RESPONSABLE| INSTRUMENTO
W= ~——

F Ty ¥ \&33
: L"' ~y o
“ & B DECLARACION JURADA

que describa la

Comunicarse con los padres de comunicacion y los
familia © apodorados do los Director / Directora SCuerdos concernados.
estudiantes involucrados en el
hecho de violencia, a través de los nﬁ
medios tecnologicos 7 =T

Anotar el hecho en el ~'.

Libro de Registro de

Incidencias (guardar Responsable de
on formato virtual) y convivencia
reportario en of Portal
portal del SISEVE SiseVe  sseve

ACCIONES

Sublr on ol portal SISEVE
m 1as acclones registradas
en el Libro de Reglistro

de Incidencias

Coordinar el Director / Directora Plan o
dosarrolio do seslones = ~ Y .
- utoris
de tutoria y otras Qll n h
actividades para la - - T X

S Portal
SISEVE

B
8
§

En ol dia de
conocikio ol
hecho,

At Dol dia3
prevenc L al75
vislencia eacotar. S am )| | -
Responsable deo
convivencia
!? ?. L, - F
O an 5 =l
U Orientar a 1os padres de los involucrados 8 Director / Directora ' =3
< través de medios tecnologicos para que se 3
> acerquen a un centro de salud o llamar al JL':':::"‘
— 113 para ia atencidn psicologica. iy T T & 1 aia de
o n el dia
m conocido el
(=] S A hecho.

Responsable de
convivencia

Coaversar con el tutor o 1a tutora para
conocer el avance de las acciones

realizadas para mejorar fa convivencia “ & & ! >

Z (de manera remota y usando medios L -—-‘
i lecnolOgls). Director / Directora ' =
— m m “? ?' Declaracion
D Jurada
L Responsable de

w Seguimiento a través de medios convivencia

tecnoldgicos, a los padres para el
acompanamiento y seguimiento de los
compromisos acordados.

Deldia3
al 75

Cerrar el casos cuando el
hecho de viclencia haya
cesado y se evidencien

Ll mejoras. ' ;
m Informar a ios padres del -
desarrofio de Ias acciones. Director / Directora Declaracion
m Jurada de cierre
Ll 2 '- .‘ de caso
- =%
- <2
S AR SisevVe Portal
Responsable de SISEVE

convivencia

Del dia 60
al7s

: y - - '
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2.2.3 PROTOCOLOS DE INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL Y/O
VIOLENCIA FiSICA (CON LESIONES Y ARMAS) ENTRE ESTUDIANTES:
Acciones a seguir, en caso se identifique la violencia sexual entre

estudiantes:

PROTOCOLO 02

Intervencion en los casos de violencia sexual entre estudiantes.

Orientar a los padres de familia o apoderado del
estudiante agredido(a) para que presente la denuncia
ante la Policia Nacional del Perd o Ministerio Publico.
Asimismo, acuda al centro de salud para la atencion
inmediata.

ORIENTAR Adoptar medidas de protecciéon inmediata con el/la
estudiante para evitar nuevos hechos de violencia
informando a las familias de los estudiantes involucrados.
Orientar a los padres de familia del estudiante agredido, a
ACCIONES que adopten medidas necesarias de proteccidén para
evitar nuevos hechos de violencia.

Anotar el hecho de violencia en el libro de Registro de
Incidencia y reportarlo en el portal SISEVE

REGISTRAR Subir en el SISEVE las acciones registradas en el Libro de
Incidencias.

Informar el hecho y las acciones desarrolladas a la UGEL.
Coordinar con los tutores/ psicdloga el desarrollo de
sesiones y actividades relacionadas a la prevencién de
situaciones de violencia escolar, evitando al victimizacion
y estigmatizacion a los estudiantes agredidos.

Orientar a las familias o apoderado del estudiante
agredido(a), a que acuda al centro de Emergencia Mujer
DERIVACION GUIAR o centro de salud para la atencién especializada de la
victima. Asimismo, llamar a la linea 113 para obtener
orientacion psicoldgica.

PROTEGER

Mantener comunicacion con el/la tutora(a) para evaluar
las acciones realizadas a fin de garantizar la continuidad
educativa del estudiante, las acciones de proteccién
implementadas y estrategias que deben de seguir.
SEGUIMIENTO | ACOMPANAR Monfeper comunicocién a ’rrové‘s de los medios
tecnoldgicos y/o entrevistas presenciales con los padres
de familia de la victima para conocer si acudieron al
Centro Emergencia Mujer (CEM) o comunicarse con dicho
servicio para corroborar el apoyo especializado a la
victima.

Cerrar el caso de un hecho de violencia sexual cuando se
ha verificado el desarrollo de estrategias para la
prevencion de la violencia sexual y no existan riesgos para
los estudiantes involucrados.

Garantizar la continuidad educativa de los estudiantes
involucrados € informar sobre el desarrollo de las acciones.

CIERRE FINALIZAR
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PROTOCOLO 02

| PASO | INTERVENCION | RESPONSABLE| INSTRUMENTO| PLAZO |

2n

Director / Directora comunicarse con

Y
FOTO de la denuncia
realizada o DECLARACION

%
24

el familiar del estudiante agredido JURADA
Dentro deo las 24
wn 7 2 - horas de conocido
wl k- el hecho para el
= an =% ot o Y
-
O Adoptar medidas deo proteccion ¢ \‘
o informar al familiar a través de Director / Directors
medios tecnoldgicos disponibles. Oficio a la UGEL h
O adjunts informe
< ntllr
’zl:' K ~ P Dentro do las 48
p —_— n h ' horas de conocido
-7 | X3 - - \/ el hecho para el
informar a la UGEL de las acciones . caso de VSFL
tomadas. ~ 1 - Libro de Registro de
Incidencia.
Responsabile deo
convivencia
'/ Pre—<N
En el caso de VS: Del dia 2 al
Colocar la informacion en el libro do
incidencias y Subiria al portal SISEVE. N o= Para el caso de VFL: Del dia
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b (v - - - 3al7s.
(<) s g5 WJ
| S TotcHe Portal SISEVE /
Tulor debers realizar seslones de
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ambos Casos
_— =
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< través de medios tecnolégicos para que se 1 i6
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2.2.4 PROTOCOLOS DE INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA,

DEL PERSONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA AL ESTUDIANTE: Acciones

a seguir, en caso se identifique la violencia psicolégica del personal de la

institucion educativa al estudiante:

PROTOCOLO 03-A

Intervencion en los casos de violencia psicologica, del personal de la
Institucion Educativa al estudiante.

ACCIONES

COMUNICAR

Comunicar a los padres de familia o apoderados del
estudiante agredido la situacion presentada y se
procederd a levantar un acta de denuncia. (La Directora
describe los hechos, datos personales de los padres o
apoderados, fecha y hora de reunidn virtual/presencial).

DENUNCIAR

Realizar la denuncia ante la Policia Nacional de PerU o
Ministerio PUblico y se informa a la familia.

PROTEGER

Proteger la integridad del estudiante agredido,
garanfizando que cese todo hecho de violencia vy
evitando una nueva exposicion.

INFORMAR

Informar el hecho y las acciones a la UGEL, adjuntado el
acta de denuncia.

Anotar el hecho de violencia en el libro de Registro de
Incidencia y registrar el caso en el Portal SISEVE.

Coordinar con el comité de Convivencia el desarrollo de
actividades de prevencion de la violencia escolar y
acompanamiento socio afectivo.

Subir en el portal SISEVE las acciones registradas en el Libro
de Incidencias.

DERIVACION

ORIENTAR

Orientar a los Padres de familias para que sus hijos(as)
reciban apoyo psicoldgico por parte de servicios
especializados (centro de salud, Linea 113).

SEGUIMIENTO

ACOMPANAR

Mantener comunicacién con el tutor (a) para evaluar el
avance de las acciones realizadas, a fin de garantizar la
continuidad educativa y las acciones de proteccion
implementadas.

Mantener comunicacion con los padres de familia o
apoderados para dar seguimiento a la situacion del
estudiante.

CIERRE

FINALIZAR

Cerrar el caso cuando el hecho de violencia ha cesado,
garantizar la proteccion del estudiante agredido vy su
continuidad educativa, evidenciando mejoras en el
desarrollo socio afectivo.

Informar a los padres de familia o apoderados de los
estudiantes sobre las acciones realizadaos.

Registrar el cierre en el SISEVE.
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PROTOCOLO 03-A

| PASO | INTERVENCION | RESPONSABLE| INSTRUMENTO

iz q A — SOy
FOTO
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2.2.5 INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA FiSICA, DEL PERSONAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA AL ESTUDIANTE: Acciones a seguir, en caso se
identifique la violencia fisica, del personal de la institucion educativa a

estudiantes:

PROTOCOLO 03-B

Intervencion en los casos de violencia fisica, del personal de la Instituciéon
Educativa al estudiante.

Comunicar e informar a los padres de familia o
apoderados del estudiante agredido sobre la situacién
dada y proceder a levantar un acta de denuncia

B ELEAL (describe los hechos, datos personales de los padres o
apoderados, fecha y hora de reunién virtual o
presencial).

Proteger la integridad del estudiante agredido,
PROTEGER garantizando que cese todo hecho de violencia.

Adoptar medidas de proteccién inmediata con el
ACCIONES estudiante agredido para evitar una nueva exposicién.
DENUNCIAR qulizo( la c}erpncio o‘n’re la Policia Nogionol del Pery o
Ministerio PUblico y se informa a la familia.

Informar el hecho de violencia y las acciones a la UGEL.
Anotar el hecho en el libro de Registro de Incidencias y
reportar el caso en el portal del SISEVE.

INFORMAR Coordin.o'r con el comité de (;clanvivencio el dqsorrol!o
de actividades de prevencidn de la convivencia
escolar y acompanamiento socio afectivo.

Subir en el portal del SISEVE las acciones registradas en
el Libro de Incidencias.

Orientar a las familias para que sus hijos(as) reciban
i apoyo psicoldgico por parte de servicios especializados
DERIVACION ORIENTAR (Centro de Salud, Linea 113, asimismo asistencia legall
gratuita).

Mantener comunicacién con el tutor (a) para evaluar
el avance de las acciones realizadas, a fin de garantizar
la continuidad educativa y las acciones de proteccion.
Mantener comunicacién con los padres de familia o
apoderados para dar seguimiento a la situacion del
estudiante.

Cerrar el caso cuando se evidencia mejora y se
garantice la protecciéon del estudiante, la continuidad
educativa y se encuentre recibiendo soporte
CIERRE FINALIZAR emocional.

Informar alos padres de familia o apoderados sobre el
desarrollo de las acciones realizadas.

Registrar el cierre en el SISEVE.

SEGUIMIENTO ACOMPANAR
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SEGUIMIENTO  DERIVACION

PROTOCOLO 03-B
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~

”
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e (@) e e

<
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—
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™ ™.
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| PASO | INTERVENCION | RESPONSABLE| INSTRUMENTO| PLAZO |
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2.2.6 INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL, DEL PERSONAL DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA AL ESTUDIANTE: Acciones a seguir, en caso se

identifique la violencia psicoldgica y/o fisica, (sin lesiones) entre estudiantes:

PROTOCOLO 03-C
Intervencion en los casos de violencia sexual, del personal de la Institucion
Educativa al estudiante.

Se comunica a los padres de familia o apoderado del
estudiante agredido(a), para informarle sobre la
situacioén y se procede a levantar un acta de denuncia
(describe los hechos datos personales de los padres o
apoderados, fecha y hora de la reunidn virtual o
presencial).

COMUNICAR

Informar el hecho a la UGEL, presentando la denuncia
realizada.

ACCIONES Separar preventivamente al personal de la Institucion
Educativa (presunto agresor) y se pone a disposicion de
SEPARAR/ la UGEL y de la Direcciéon del Colegio.

DENUNCIAR ] ]
Realizar la denuncia ante la Policia Nacional del Pert o

Ministerio PUblico y se informa a la familia.

Anotar el hecho en el libro de Registro de Incidencias y
registrar el caso en el portal del SISEVE.

REGISTRAR
Subir en el portal del SISEVE las acciones registradas en
el Libro de incidencias.

Orientar a las familias para que los estudiantes
i agredidos reciban apoyo psicolégico por parte de
DERIVACION ORIENTAR servicios especializados (Centro de Salud o Centro de
Emergencia Muijer).

Asegurar que el estudiante agredido fenga continuidad
educativa y se le brinde acompanamiento socio

- afectivo y pedagdgico.
SEGUIMIENTO ACOMPANAR

Mantener comunicacién con las familias para conocer
que el estudiante ha acudido al Cenfro de Emergencia
Muijer y recibir el apoyo especializado.

Cerrar el caso cuando se garantice la proteccion del
estudiante, su continuidad educativa y se encuentre
recibiendo soporte emocional especializado.

CIERRE FINALIZAR Informar a los padres de familia o apoderados sobre las

acciones realizadas.

Registrar el cierre en el SISEVE.
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PROTOCOLO 03 -C

| PASO | INTERVENCION |RESPONSABLE| INSTRUMENTO| PLAZO |

>/ =

Diroctor / Directora comunicarse con of
tamillar de 13 © of estudiants agredido ¢
nformarie qun ¢ b-ramxa N W S0

2904

S¢ sopara al presunto docents agresor 3o
ul!yupomamwovcmc:uwﬂ

N e
ACTA DE DENUNCA o
Informar a UGEL, adjuntando of acta de
denuncia levantada y documents gue hizo
ante 13 policis nacioral © MInSIsNe pudbico

ACCIONES

BleeVe

Seo roporta 3f PORTAL SISEVE

‘--'
LAt b

Director / Directora

S AR
Responsable de
convivencia

' o+

Acta de denuncia al
Correo electronicol
foto ylo denuncia

21 v

Denunciaala 24

comisaria 0 Ministerio
5 Dentro de las 24

PAScO horas de
realizada la
7 p—
’ \‘) D — denuncia

;._

Informe & la UGEL

)
i
:

DERIVACION

<35 W
Centros Emergencis Muger

Orientar a ia madre o
al padre de familia o
apoderado que el CEM
brinda apoya gratuito

en

Director / Directora

Responsabile de
convivencia

24

Dentro de las 24
horas de
realizada la
denuncia

Deciaracion jurada

Bnndar apoyo psicopedagogica al
2lusmno y asegurar su continasdad
cducativa

Centros Emergencis Muger

Corroborar el apoyo
especializado a la victima
por parte del CEM

SEGUIMIENTO

ak -

Director / Directora

Responsable de

Dei dia 2 ail 50

Declaracion jurada

Se cierra el caso cuando se ha
garantizado la protecciéon del
estudiante, su continuidad
educativa y si esta recibiendo
soporte socloemocional

CIERRE

convivencia
‘_: =.'. LA

‘;h(;

Director / Directora

Responsable de
convivencia

Declaracién jurada de H
cierre del case

Dia del 75 al 90

siiove

PORTAL SISEVE

74




2.2.7 INTERVENCION EN CASOS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA, FiSICA Y/O SEXUAL,
POR UN FAMILIAR U OTRA PERSONA: Acciones a seguir, en caso se

identifique la violencia psicoldgica y/o fisica por un familiar u otra persona:

PROTOCOLO 04

Intervencion en los casos de violencia psicologica, fisica y/o sexual, por un

familiar v otra Eersona.

Ante indicadores de sospecha que el estudiante es
victima de violencia se informa del hecho
inmediatamente a la Directora.

COMUNICAR
La Directora al tomar conocimiento se comunica el
mismo dia con los padres de familia o apoderados que
no estén involucrados en el hecho de violencia, se le
ACCIONES informa de la alerta.
La Directora procede hacer la denuncia a la Policia
DI Nacional del PerU o Ministerio PUblico.
INFORMAR Informar el hecho y las acciones adoptadas a la UGEL.
REGISTRAR Registrar gl hecholgn un acta y guardar la evidencia de
manera virtual o fisica.
Orientar a los padres de familia o apoderados que
p i t i6 | estudiant I
DERIVACION ORIENTAR brindan proteccion al estudiante para que acuda a

CEM (Centro Emergencia Mujer) y reciba la atencién
especializada.

Brindar apoyo psicopedagdgico al estudiante para su
continuidad educativa.

S ST Coordinar con los padres o apoderados del estudiante

para corroborar su atencidn en los servicios
especializados.

Coordinar con el Cenfro Emergencia Mujer la

CIERRE AR proteccioén integral del estudiante.
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PROTOCOLO 04

| PASO | INTERVENCION | RESPONSABLE| INSTRUMENTO | PLAZO |
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CAPITULO Ill: PROMOVIENDO UNA SANA CONVIVENCIA

3.1 ACCIONES CONCRETAS PARA PROMOVER UNA SANA CONVIVENCIA

3.1.1 MEDIDAS FORMATIVAS

La institucion establece MEDIDAS FORMATIVAS de acuerdo a la gravedad y persistencia
de las Conductas Contrarias a las Normas de Convivencia. Son medidas educativas que
tienen como finalidad el cambio de conducta del estudiante por medio de las acciones
concretas en el plano formativo, de manera que desarrolle su autonomia y tome
conciencia de las consecuencias que produce la accién inadecuada de sus deberes y
derechos al interior de la institucién. Estas se aplican de acuerdo a la gravedad de la falta

en comunicacion con la Coordinacion de Normas Educativas.
Las medidas son:

a. Consejeria y didlogo con el estudiante a través de su tutor, representante del
Comité de Convivencia, coordinador correspondiente, especialista o docente a
cargo.

b. Didlogo con los padres de familia.

c. Implementacion de estrategias: como:

v De servicio comunitario y social: para las faltas a la convivencia social (CS):
exposiciones, proyeccion social, realizacién de camparias de apoyo social,
etc.

v De cardcter pedagdgico: para las faltas relacionadas a la responsabilidad
(R): elaboracion de paneles, ensayos, estructuracién de organizadores
visuales, tripticos, dipticos, infografias, etc.

v' De carécter reflexivo: para las faltas relacionadas a la urbanidad (U):
lectura reflexiva y/o difusion del reglamento de convivencia del
estudiante.

v' Otros, segln el caso lo amerite.
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v" Seguimiento de la conducta del estudiante por su tutor y la coordinacién

de Normas Educativas y coordinacién de Tutoria.

3.1.2 MEDIDAS CORRECTIVAS

La agresidn escolar, son tipificadas dentro de nuestro Reglamento de Convivencia
del estudiante, como conductas contrarias graves o faltas graves, por lo tanto,

amerita la aplicacion de medidas correctivas.

La Direccién del Colegio en coordinacién con el Comité de Convivencia Escolar,
evallan las conductas contrarias graves o faltas graves detectadas y emiten la
PAPELETA correspondiente, aplicando medidas correctivas al estudiante. Ademas,
se le designa un acompanamiento cercano por parte de un docente o un miembro

del Comité de Convivencia.

Es indispensable la presencia de los padres de familia para tener conocimiento de
la decision tomada y/o las medidas correctivas, segun la gravedad, tal como lo indica

nuestro Reglamento de Convivencia del Estudiante.

Nuestro plan cumple con las normativas antes mencionadas, pero ademas cumple
con la conviccién de NO AGRESION o cualquier otra manifestacion de actos
violentos hacia el préjimo. Con esta conviccién, venimos trabajando y seguiremos

haciéndolo contando con la colaboraciéon de cada uno de ustedes.

3.1.3 MEDIDAS DE VIGILANCIA

Contamos con medidas de vigilancia tales como: circuito de camaras instaladas en
zonas estratégicas: patios, pasillos, puertas de ingreso y salida de estudiantes, zonas

exteriores, etc.
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3.1.4 MEDIDAS DE PREVENCION

Tienen como objetivo involucrar a toda la comunidad educativa anefa, entendiendo
que, para lograr mejores resultados en la prevencién, debemos comprometernos y
consolidarnos todos como agentes de cambio positivo; por ello, es que la propuesta
incluye trabajar con: directivos, docentes, estudiantes, personal administrativo,

personal de mantenimiento y movilidades escolares.

El trabajo preventivo de nuestro plan de convivencia, esta dirigido a fortalecer las
actitudes, comportamiento, valores y capacidades de nuestros estudiantes, con el
objetivo de que logren un crecimiento fisico, emocional y social saludable; para lo

cual se realizan una serie de actividades.

Como medios preventivos estdn: las sesiones de tutoria con temas afines; reuniones
de coordinacidn entre tutoria, departamento psicopedagégico y normas educativas;
campana de la buena convivencia anefa; charlas para padres, charlas con la

comunidad educativa, etc.
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3.2 Cronograma de Actividades Preventivas

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

organizacién del trabajo,
para la elaboraciéon del
Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar.

Charlas de orientacion para la gestion de la sana
convivencia para entidades publicas (Policia y
ministerio publico)

Participacién en acciones formativas,
preventivas y de atencién integral (tutoria,
normas de convivencia de aula, normas de
convivencia con docentes de cada area
curricular)

ACCIONES DESCRIPCION RESPONSABLES

Conformacion del comité de convivencia

escolar bajo la Resolucion Directorial .

, . . Director
Asesoria legal a los integrantes del Comité de iy
. . Comité de
e Convivencia ) )
Planificacion y Convivencia Escolar

Coordinador de
Tutoria
Coordinacién de
Normas Educativas
Delegados de
Disciplina de aula

Actualizacion de las
normas en el Reglamento
de Convivencia del
Estudiante.

Revision y actualizaciéon del Reglamento de
Convivencia del Estudiante en coherencia con el
cddigo del nifio y del adolescente.

Elaboracion de las normas de convivencia del
aula de manera concertada, promoviendo su
cumplimiento.

Promover en los docentes el uso de una
disciplina escolar con enfoque de derechos, sin
maltrato ni humillacion.

Director
Comité de
Convivencia Escolar
Coordinador de
Tutoria
Coordinacion de
Normas Educativas
Tutores




Promover la
incorporacion de la

Sensibilizar a la comunidad educativa, sobre el
reglamento de Convivencia Escolar
Incorporacidon de temas sobre la convivencia
escolar en los programas anuales de la tutoria
Articulacién de documentos de gestidon con

Convivencia Escolar en los aquellos instrumentos que reciben los padres X
instrumentos de gestidn de familia y estudiantes de la I.E.
de la Institucién Educativa Revisidon de los procedimientos y las medidas

correctivas establecidas en el Reglamento

Interno de la I.E.

Dar a conocer las prohibiciones en la I.E.
PERSONAL DOCENTE

Socializar a todo el personal docente los

protocolos de atencién de la violencia contra los

nifios, nifas y adolescentes, segun la Resolucién

Ministerial N°274 -2020 del MINEDU.
Capacitacion sobre (Ministerio de Educacion). Director
protocolos de Recibir informacién de Instituciones Publicas Comité de
intervencion frente a (Ministerio publico) sobre: Manejo de| Convivencia Escolar
situaciones de violencia situaciones de maltrato psicolégico y acoso Coordinacién de
entre estudiantes/ entre estudiantes. Normas Educativas
docente/ familia. Capacitacion para el uso del anecdotario y el

libro de Registro de Incidencias por parte de la

Instituciéon Educativa.

Taller sobre herramientas para la contencién

emocional de los estudiantes.
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Organizacion de la
campaina de la buena
convivencia anefia

Planificar con los tutores en el plan Anual de
Tutoria algunas sesiones que promueva la sana
convivencia entre los estudiantes.

Planificar y ejecutar intervenciones
psicopedagdgicas con temas relacionados a la
campafa preventiva de la sana convivencia
anefia durante las sesiones de tutoria.

Elaborar informacion (tripticos u otros recursos)
sobre la sana convivencia para los padres de
familia con el apoyo del departamento
psicopedagdgico.

Coordinadora de
tutoria
Equipo

psicopedagogico
Tutores

Reuniones periddicas
sobre estrategias a
realizar con estudiantes
con dificultades
conductuales

Planificar reuniones por grados o afio en los tres
niveles educativos, en coordinacién con la
psicologa, coordinadora de nivel, coordinadora
de Normas Educativas y coordinadora de
Tutoria.

Ejecutar reuniones de grado a mitad de trimestre
para tomar acciones en beneficio de los
estudiantes en el aspecto académico,
conductual y emocional.

Establecer un horario de atencién a padres de
familia para informar sobre los avances
académicos, conductual y emocional del
estudiante. Esta informacion esta publicada en |a
pagina web del colegio y en plan Institucional del
afo.

Coordinadora de
Nivel
Coordinadora de
tutoria
Equipo
psicopedagdgico
Coordinacién de
Normas Educativas
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PERSONAL DE MANTENIMIENTO, ADMINISTRATIVO Y DOCENTES DE TALLERES EXTRA CURRICULARES

Capacitacion sobre
protocolos de
intervencion frente a
situaciones de violencia
entre estudiantes/
docente/ familia

Socializar a todo el personal docente los
protocolos de atencién de la violencia contra los
nifos, ninas y adolescentes, segln la Resolucion
Ministerial N°274 -2020 del MINEDU (Ministerio
de Educacién).

Taller sobre herramientas para la contencidn
emocional de los estudiantes.

Recibir informacién de Instituciones Publicas
(Ministerio publico) sobre: Manejo de
situaciones de maltrato psicélogos y acoso
entre estudiantes.

Director
Comité de
Convivencia Escolar
Coordinacién de
Normas Educativas

PADRES DE FAMILIA

Publicaciéon en la pagina
web del colegio el Plan de
Gestion de la Convivencia
que contiene los
protocolos de atencién de
la violencia contra los
ninos, ninas y
adolescentes,

Publicar en la pagina web del colegio para su
difusion del Plan de Gestidn de la Convivencia
Escolar que contiene los protocolos para la
atencion de la violencia contra nifios, ninas y
adolescentes, segun la Resolucién Ministerial
N°274 -2020 del MINEDU (Ministerio de
Educacién).

Director
Comité de
Convivencia Escolar
Coordinacién de
Normas Educativas

Charlas formativas en la
escuela para padres sobre
temas afines.

Brindar charlas y talleres a los padres de Familia
sobre temas relacionados a la convivencia de
estudiantes.

Director
Comité de
Convivencia Escolar
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Informar a los padres de familia a través de
charlas o reuniones los protocolos de atencién
de la violencia contra los nifios, nifas y
adolescentes, segun la Resolucidn Ministerial
N°274 -2020 del MINEDU (Ministerio de
Educacion).

Direccion
Comité de
Convivencia

ESTUDIANTES

Sesiones de tutoria con
tematicas de la Sana
Convivencia Anena.

Participar de las sesiones de tutorias en temas
relacionados a la sana convivencia, toma de
decisiones, relaciones saludables, entre otras.
Participar de las sesiones de intervencién
psicopedagodgica en temas orientados a la sana
convivencia.

Coordinacién de
Tutoria
Departamento
psicopedagogico
Tutores

Elaboracion de normas
del aula.

Proponer y elegir las normas de convivencia del
aula de manera democratica para su
cumplimento durante el afo, fomentando un
clima armonioso y de respeto.

Coordinacion de
Normas Educativas
Tutores

Lectura y analisis de las
normas de convivencia

Analizar las normas que contiene el Reglamento
de Convivencia del Estudiante, para conocer sus
deberes y derechos dentro de la Instituciéon
Educativa con el objetivo de cumplirlos en todo
momento.

Coordinacion de
Normas Educativas
Tutores

Eleccidon de delegados de:
- Disciplina
- Deporte
- Pastoral

Elegir a sus representantes semestralmente de
manera democratica, con el apoyo de sus
tutores.

Coordinacion de
Tutoria
Coordinacion de
Normas Educativas
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- Actividades

Representar de manera responsable y coherente
de acuerdo a sus funciones establecidas.
Fomentar la sana convivencia entre sus
compaferos de aula.

Actuar de manera congruente con la Mision y
Vision Institucional.

Comunicar de manera inmediata cualquier
situacion de violencia que se puede estar
generando dentro o fuera de la Institucion.

Tutores

EQUIPO DE CONVIVENCIA

ESCOLAR

., s e Conformar el comité de convivencia escolar bajo Direccién
Formacion del Comité de L L,
. . la Resolucion Directoral de manera anual. Comité de
Convivencia Escolar . .
Convivencia
., . Presentar al comité de convivencia escolar a los
Presentacion del Comité . . ..
. . padres de familia. Direccién
de Convivencia Escolar a i , . L,
. . Mantener asesoria legal, segun sea la situacidn
la comunidad Educativa.
presentada.
. Actualizar el plan de gestidn de la convivencia de . .,
Revision del Plan de P g i o Direccidn
. . acuerdo a las normas vigentes emitidas por el o
Convivencia Escolar de . . . Comité de
iy . . MINEDU vy las instancias correspondientes. . .
gestion de la convivencia Convivencia
Acciones del comité de Afiliar a la Institucién Educativa a la plataforma
convivencia Escolar. del SISEVE con el objetivo de informar los hechos Direccién
de violencia. Comité de X
Registrar todo hecho de violencia en el Libro de Convivencia
Registros de Incidencias de la Institucion.
W L7 N N o
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e Comunicar a las instancias correspondientes
(Ministerio Publico) cualquier situacién violencia
de acuerdo a la Resolucién Ministerial N°274 -
2020 del MINEDU (Ministerio de Educacion).
Reportar a la plataforma del SISEVE casos de
violencia entre estudiantes.

e Establecer reuniones de manera mensual y
segun sea el caso, para analizar, evaluar y tomar
acciones ante situaciones de violencia entre

Reuniones ordinarias estudiantes presentadas. Direccién
mensuales e Mantener reuniones con los padres de familia de Comité de X |X [X |X]|X
los estudiantes involucrados en situaciones de Convivencia

violencia para informar, llegar a acuerdos y
conocer las medidas correctivas.

TUTORES
e Brindar toda la informacién requerida sobre su L,
, o . , Coordinacion de
tutoria del afio anterior al nuevo tutor, asi como ,
.. . Tutoria
Entrega de la el seguimiento realizado. o,
., - ) , . Coordinacion
documentacidon del afio| e Elaborar informe Académico- Conductual de los -
, . Académica X | X
anterior al nuevo tutor. estudiantes. Dpto
e Participar de las reuniones de tutores del afio . .
. R . Psicopedagodgico
anterior y el actual, al iniciar el trabajo
Tutores

pedagogico.
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Reuniones
semanales/quincenales
de tutores.

Participar de reuniones semanales/quincenales
con los tutores del nivel y docentes para
organizar o planificar actividades en relacién al
trabajo tutorial.

Participar de las reuniones con el departamento
psicopedagdgico para el seguimiento de sus
estudiantes.

Coordinacién
Académica
Coordinacién de
Tutoria
Coordinacién de
Normas Educativas
Departamento
Psicopedagodgico
Tutores

Acompafnamiento
estudiantes.

a

Acompanfar a los estudiantes en su formacion
integral, a través de entrevistas individuales.
Dialogar con los estudiantes ante situaciones de
convivencia presentadas con el propdsito de
superar las dificultades.

Entrevistar a los estudiantes con el apoyo del
departamento psicopedagdgico con el objetivo
de brindar el soporte emocional necesario.

Coordinacién de
Normas Educativas
Departamento
Psicopedagodgico
Tutores
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